IKINCI KUSAK
-, degistirdi?

Sy
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AiLE SiRKETLERI

ile sirketlerinin stirdirtlebilir olmasi icin
nesiller arast gecislerin iyi yonetilmesi, en
onemli etkenlerden biri. PwC Aile Sirket-

leri Arastirmasi'na gore aile sirketlerinin

en basta gelen sorunlarindan biri, ku-
rucunun ortaya koymus oldugu hedefleri, ondan
sonra gelen neslin takip edememesi ve iyi aktara-
mamast. ABD’de aile sirketlerinin ortalama ytizde
4071 daha ilk 5 yilda yok oluyor, geri kalanlarin
yizde 66’st ise birinci kusakta batiyor veya el
degistiriyor. Tkinci kusaga kadar yasayabilen aile

Hadi Ozalp, 37 yil 8nce kiiciicik bir
dikkandan baslayip bugiinlere getirdigi
Martas Otomotiv’in gelecegini, ogullari
ZIYA ve BAVER OZALP’a emanet

etti. 2010 yilinda sirketin yonetimini
devralan kardesler, kendilerini
“patron” degil, “yonetici ortak” olarak
tanimhyor. “Babamizin, sirketi bize
devrederken biiyik 6zenle paylastig
degerleri korumak ve gelistirmek

NiL DUMANSIZOGLU

“100 MILYON EURO

bilinciyle hareket ediyoruz” diyorlar.

ndumansizoglu@capital.com.tr

CIRO HEDEFLIYORUZ"

PAZARIN BUYUKLOGU

Aftermarket pazan, yetkili dagitici ve servislerin bulundugu
pazar (OES) ve bizlerin bulunmus oldugu bagimsiz denetim
pazan olmak Uzere iki béliimden olusuyor. Bu pazarin
biyukligu yaklasik 4,5 milyar dolar.

35 ULKEYE IHRACAT

Markalanmizi, basta Avrupa ve Orta Dogu lilkeleri olmak
Uzere toplamda 35 lilkeye ihrac ediyoruz. Ekosistemimizde 150
tedarikcimiz var. Gebze, izmir, Ankara ve istanbul olmak {izere
toplam 35 bin metrekare kapali alanda hizmet veriyoruz.

YENI YIL HEDEFLERI

2017’yi 300 milyon TL ciroyla kapattik. 2018 yil sonunda,100
milyon Euro’ya ulasmayi hedefliyoruz. 150 bin cesit Grliniimiiz,
2 bin 500 misterimiz var. Toplamda 250 olan ¢alisan sayimizin,

2018 sonunda 300°U bulmasini beklixoruz.

sirketlerin orani ise ytizde 20'yi gecemiyor.

Martas Otomotiv, bu nesiller arasi gecisi ¢ok
basarilt sekilde yoneten bir aile sirketi 6rnegi. ..
Kictik bir dikkanda yedek parca satarak is ha-
yatina baslayan Hadi Ozalp, 37 yillik sirketinin
yonetimini, 2010 yilinda cocuklart Ziya Ozalp ve
Baver Ozalp’a devretti. iki kardes, yedek parca
toptanct isini, buytik bir lojistik isine donustiir-
mekle kalmayip “private label” (6zel markalr)
uretim, global is birlikleri ve teknolojiye yatirimla
alaninin en buytigi konumuna tasid.

“Babamiz, hayatint Martasg’a adamis olmasi-
na ragmen bize giivenerek isleri devretti” diyen
ikinci kusak yoneticiler, babalarindan “gtiven, is-
tikrar ve kalite” degerlerinin tizerine insa edilmis
bir sirketi miras almanin gurunu yastyor.

iki kardes, bir aile sirketinin doniisiimiint ve
Martas icin cizdikleri yol haritasinin ayrintidarini
soyle anlatiyorlar:

GELECEGiI GOREN GiRiSiMCi

“Babamiz Hadi Ozalp, aslinda insaat mithendisi
olmasina ragmen bu isi yapmayi tercih etmeye-
rek girisimcilik ruhunun pesinden giden vizyo-
ner bir is insani. 1980’li yillarin basinda yaptigi
arastirmalarda otomobil isinde gelecek gormiis.
Otomobil sayist arttik¢ca yedek parcaya da ihtiya-
cin artacagini hesaplayarak bu isin ticaretine gir-
mis. Boylece Martas Otomotiv’i, Sogutlicesme’de
125 metrekarelik bir diikkkanda kurmus.

Kurulus asamasinda dahi Martas'in DNA’sinda
vizyonuna dair isaretler gorebiliriz. Ornegin ayni
donemde biitliin diinyada oldugu gibi Ttrkiye'de
de bircok sirket, marka ismi konusunda kendi
aile ad ya da soyadlarini kullanirken babamiz,
‘Murat, Anadol ve Renault” isimlerini kullanarak
Martas markasini yaratmisti.

ikinci duragimiz ise Lamartin Caddesi’ydi.
Bugtin is dinyasinin pek cok onemli isminin
ticaret hayatlarina ayni sekilde Lamartin’de oto-
motiv yedek parca satarak adum attigint biliyoruz.
Bu nedenle Lamartin Caddesi'nin, hikayemizde
onemli bir yere sahip oldugunu soyleyebiliriz.

3 KADEMELi BUYUME

Sirketimizin yolculugunu 3 asamada/donemde
daha iyi ortaya koyabiliyoruz. Birincisi, 1980-2000
arast ‘tutunma’ donemi. Dogru diizglin bir pazar
olmamasina karsilik cok sayida sirketin faaliyet
gostermeye calistigi, ayni zamanda Tirkiyenin
kapali bir ekonomi politikasi izledigi bu donem-
de, aile sirketlerinin ¢ok az bir kismu hayatta
kalabiliyordu. Bu zorlu kosullarda ¢nemli olan
buytmek ve yenilikler yapmak degil, ayakta ka-
labilmekti. Babamizin tlkeye ve sektore gliven-
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mesi, sirketin ayakta kalip buglinlere gelmesini
sagladi. Temel degerlerimiz olan ‘gtiven, istikrar
ve kalite’ Gizerine bir ruh olusturmasi, babamizin
en biiytik basarilarindan biriydi.

2000 yilindan sonrasini ise ‘ikinci’ donem ola-
rak nitelendiriyoruz. Bu donemde tlkenin refah
seviyesinin ytikselmesiyle Tirkiye'de ciddi bir
arac¢ pazart olusmaya basladi. Cesitlilik artti ve
servis, ulasilabilirlik, hiz 6ne ¢ikmaya basladi.

2008 ise satis ve pazarlamanin yaninda lojis-
tigin de cok 6onemli hale geldigi bir yil oldu. Biz
de Gebze’deki lojistik merkezimizin temellerini
bu yillarda attik. Yine ayni sekilde bugtin konu-
sulan dijital dontistime, kendi B2B programimizi
yazdirarak ¢cok erken girmis olduk. Bu, sektorde
one ¢tkmamizt saglayan ciddi bir hamle oldu.

Bizim sirketimizin hayatinda t¢tincti donemi
ise ‘devir ve 2010’daki degisim’ olusturuyor.

iKiNCi KUSAGA DEVIR
Babamiz, hayatint Martag’a adamis olmasina rag-
men bize ve calisma arkadaslarimiza gtivenerek
yonetimi ikinci kusaga birakti. Biz de yonetim
anlayisimizda aile olmanin 6énemini ve farkindali-
gin1 koruyoruz. Bizler esnaf kiltiirtiyle buyudiik.
Egitim hayatini tamamlayip tecritbe edindikten
sonra profesyonel kiiltirt de aldik. Bu iki kiltt-
rt, dogru harmanlayabildigimize inantyoruz.
ikinci jenerasyon olarak ciddi bir enerjimiz
var. Buraya geldigimizde kendimizi patron ola-
rak degil, yonetici ortak olarak tanimladik. Yani
yonetim kuruluna hesap veren ve calistigimiz
ekipleri profesyonel anlamda yonetmeye calisan
yonetici konumunda bulunuyoruz.

Hiyerarsiye inanmiyoruz; calisma arkadas-
larimiza, kendi uzmanlik alanina gore gorevler
atayarak onlardan liderlik oOzelliklerini ortaya
cikarmalarini bekliyoruz. Babamiz Hadi Ozalp,
sirketimizin yonetim kurulu baskanligini tstleni-
yor. Her seye ragmen burast bir aile sirketi ve
calisanlar patron gormek istediklerinde, babami-
71 isaret ediyoruz.

YENi YONETIMIN STRATEJiSi

Isin basina gectigimizde, 2010-2015 ve 2015-2020
olmak tzere iki yol haritast ¢ikardik. Hedefle-
rimizi sirketin blylmesini ivmelendirmek adina
bir ara¢ olarak kullantyoruz. Sadece ‘yedek parca
toptancist’ degil, musterimiz icin ‘coziim ortagt’
olma felsefesiyle hareket ediyoruz.

2010 sonrast daha cok dijital ve teknoloji an-
laminda yatirim yaptigimiz yillar oldu. Teknolo-
jide fark yaratmak icin ayri bir sirket kurduk. Bu
sirkette, 8 yazilimc var ve depo lojistik sistemle-
rinde, B2B programlarinda, i¢ raporlama konu-
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YONETIMi NASIL
PAYLASIYORLAR?

SIRKETTE YETISTi
Ziya Ozalp, 2000 yilinda
Universite hayatiyla birlikte
Martas’in bir parcasi oldu.
istanbul Bilgi Universitesi
isletme Bolimi’'nde
okurken bir yandan da
yurt disinda bu yénde
yaphidi stajlarla kendisini
Martas’in gelecegine
hazirladi.

iLK GOREV DEPODA
Baver Ozalp ise 2000
yllinda Amerika’da
University of Virginia'da
ekonomi béliimiine
basladi. Daha sonra
New York’ta bir gida
sirketinde yaklasik 5,5 yil
calisti. Burada lojistik ve
markalasma konusunda
cok énemli deneyimler
kazanarak Martas’a 2009
yilinda depo béliimiyle
adim atti.

YETKi DAGILIMI

Su anda Martas’in
y6netimini paylasan
kardesler, daha cok

icra kurulunu calistinyor.
Babalan Hadi Ozalp ise
operasyonel anlamda
islere kansmiyor. Sadece
¢ok biyiik yatnmlarda
alinan kararlarda
tecriibeleriyle onlara
destek oluyor. Ziya Ozalp
sattis, BT, iK ve lojistik;
Baver Ozalp ise satin
alma, finans, pazarloma
departmanlarinin
sorumlulugunu ustleniyor.




AiLE SiRKETLERI

BABADAN MiRAS
DEGERLER

“INSANLARDAN
KOPMAYIN”
Babamizin bize verdigi
en énemli 6gitlerden
biri, “Insanlardan
kopmayin” oldu. Her
zaman tabandan
kopmadan, insanlar
dinleyerek onlarin
ihtiyaclarini anlomamizi
ve ona gére ¢6ziim
Uretmemizi s6yledi. Bir
sey deneyimlemeden
ve sorgulamadan karar
almamamizi 6giitledi.

SURDURULEBILIR
BUYUME

Biz de babamizin sirketi
bize devrederken
biiyik 6zenle paylastigi
degerleri koruma

ve gelistirmenin
bilinciyle hareket
ediyoruz. Omegin ikinci
jenerasyon olarak
‘istikrar’ strdurdlebilir
biiyiime modeline
ceviriyor, stirdirilebilir
olmayan hicbir seyi
para odakl diistiniip

is modelimize dahil
etmiyoruz.

SOSYAL
SORUMLULUK

Sekiz yil dnce sirket
icinde diizenledigimiz
bir yansmayla
sloganimizi “Bir parcaniz
da biz olalim” olarak
belirledik. Tam olarak
bu felsefeyle hareket
ettigimizi sdyleyebiliriz.
Onceligimizi sosyal
sorumluluk projeleri
olarak gériiyoruz. Bunu
onceleri cekirdek aile
icinde yapiyorduk
ancak simdi blyiiyen
bir organizasyon
olarak sirkete ve

is ortaklanmiza da
tasimayi planlyoruz.

larinda sistemlerimizi gelistiriyor. Bu donemde,
planlarimizda musteri beklentilerini karsilayacak
verimlilik odakl: bir sistem yarattik. Bunun icinde
satis ekibi, lojistik, dagitim ag1, tek durak noktast
olma, dijitallesme ve kendi markamizi olustur-
mak vardi. Bunlart basardiktan sonra kendimize
ciro, c¢alisan sayist ve lokasyon anlaminda biyi-
me hedefleri koyduk. 2015-2020 yol haritasinin
temellerini de bu buytime hedefleri olusturuyor.

BASARININ TEMEL TASLARI

Bizim sektorimiizde Avrupa’da 1 milyar Euro
ciroya sahip sirketlerin oldugu bir lig var. Biz
de kendimizi o ligde goérmek istiyoruz. Bu he-
deflerimizi koyarken Avrupa’daki yapilanmalari
kendimize 6rnek aldik. Bunun yani sira bugiin
halka acilacakmis gibi seffaf bir sirketiz.

Biytimemizi hizlandirmak icin, bu buiytk sir-
ketlerin yaptg: gibi biz de “private label” (Ozel
markaly) triinler gelistirdik. Turkiye’de alternatif
urtinler kullanmaya acik bir musteri yapist var.
Biz de yillardir buytik treticilerden edindigimiz
bilgi birikimiyle kendi markalarimizi yaratuk. Bu-
yuklerin neyi ‘iyi’ yaptigindan ziyade neyi ‘kott’
yaptigini inceleyerek eksiklikleri gidermeye ca-
listik. Cok kaliteli Grtinler trettik ve miusterinin
o kaliteyi hissetmesi icin ambalaj sistemine de
cok 6zen gosterdik. Ornegin Urilinlerimizi iPho-
ne kutusuna benzer bir ambalajda sunuyoruz ve
miusterilerden cok iyi tepkiler aldik.

Bir de misteri sizden ne kadar hizli ve aninda
alim yaparsa biytiimeniz de o kadar hizlaniyor.
Bu nedenle lojistik konusuna ¢ok 6nem veriyor
ve ciddi yatirimlar yapiyoruz.

iKi KARDESIN 2020 ViZYONU

Buytk otomotiv yedek parca tretici ve dagitici-
lartyla is birliklerimiz var. 2018 itibariyle diinya-
nin en buyuk uluslararast satin alma grubu olan
ATR'in (Auto-Teile-Ring) Turkiye ortagt olduk.
20 milyar Euro hacme sahip olan bu grup, 35
ortaktan olusuyor ve milyar dolarin tizerinde en
az 4-5 sirket bulunuyor. Su an bu agda kucutk
bir oyuncuyuz ama gelecekte buyiik oyuncula-
rindan biri olmay1 hedefliyoruz.

Su anda 3 lojistik merkezimiz var. 2020 yilina
kadar 3 tane daha acmay1 planliyoruz. 2020 i¢in
ciro hedefimiz ise 600 milyon TL. 2020 planlari-
mizi geceklestirene kadar organik olarak buiyu-
meyi dustintyoruz. Belki sonrasinda inorganik
biylime distnebiliriz. En biyik hayalimiz lojis-
tik konusunda buytik atilimlar yapmak. Amazon,
bugtinkii konumuna lojistikte yarattigt yapiyla
ulastt. Biz de lojistikle ilgili her konuda var ol-
mak istiyoruz.”
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